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Kontakt
Universal-Stiftung Helmut Ziegner 
Ambulant Betreutes Wohnen für Erwachsene 
Zentrale Verwaltung
Herr Guerra
Jägerstraße 39a
12209 Berlin
Telefon: +49 30 773 003 32
Telefax: +49 30 773 003 30
E-Mail: guerra@universal-stiftung.de

www.universal-stiftung.de 

Perspektiven eröffnen

AMBULANT  
BETREUTES WOHNEN 
FÜR ERWACHSENEHIER FINDEN SIE UNS

Standort Lichtenberg
Bürgerheimstr. 17, 10365 Berlin
Telefon: +49 30 4201 9060, Telefax: +49 30 4201 9067 
E-Mail: BeWo67-Lichtenberg@universal-stiftung.de

Standort Reinickendorf
Belowstr. 14-16, 13403 Berlin
Telefon: +49 30 412 40 94, Telefax: +49 30 413 79 76
E-Mail: BeWo67-Reinickendorf@universal-stiftung.de

Standort Spandau
Cautiusstr. 9-11, 13587 Berlin
Telefon: +49 30 336 85 50, Telefax: +49 30 337 94 63 
E-Mail: cautiusstr@universal-stiftung.de

Standort Steglitz
Bergstr. 15, 12169 Berlin
Telefon: +49 30 797 48 115, Telefax: +49 30 793 24 49 
E-Mail: bergstr@universal-stiftung.de

Ambulant betreutes Wohnen



PÄDAGOGISCHES 
ZIEL + ANGEBOT

Die Universal-Stiftung Helmut Ziegner verfolgt mit den 
Angeboten im Betreuten Wohnen für Erwachsene die 
folgenden Ziele:

▪ Förderung sozialer Kompetenzen
▪ Vermeidung und Behebung von Wohnungslosigkeit
▪ Sicherung der wirtschaftlichen Lebensgrundlage
▪ Physische und psychische Stabilisierung
▪ Vermeidung von Straffälligkeit
▪ Krisenintervention
▪ Aufbau einer tragfähigen Lebensführung

Die Angebote der Universal-Stiftung Helmut Ziegner 
umfassen:

▪ Übergangshaus (ÜH)
▪ Betreutes Einzelwohnen (BEW)
▪ Wohnungserhalt/Wohnungserlangung (WuW)

An verschiedenen Berliner Standorten arbeiten im  
Bezugsbetreuersystem sozialpädagogische Fachkräfte mit 
unterschiedlichen Zusatzqualifikationen.

Die Universal-Stiftung Helmut Ziegner ist eine private,  
gemeinnützige Einrichtung der freien Wohlfahrtspflege, 
die es sich zum Ziel gesetzt hat, bei der Bewältigung  
sozialer Probleme mitzuwirken und sich aller damit  
verbundenen Aufgaben anzunehmen. 

Die Universal-Stiftung bietet soziale Dienstleistungen mit 
hoher Qualität für benachteiligte Menschen – unabhän-
gig von deren ethnischer Herkunft, Nationalität, Religion, 
Weltanschauung oder Geschlecht – mit dem Ziel, diese zu 
befähigen, ein eigenverantwortliches Leben zu führen. 

UNIVERSAL-STIFTUNG 
HELMUT ZIEGNER

„Personen, bei denen besondere 
Lebensverhältnisse mit sozialen 
Schwierigkeiten verbunden sind, 
sind Leistungen zur Überwin-
dung dieser Schwierigkeiten zu 
erbringen, wenn sie aus eigener 
Kraft hierzu nicht fähig sind.“
(SGB XII § 67)

Um diese Ziele zu erreichen, kommen folgende 
pädagogische Angebote zum Tragen:
▪ Einzelfallberatung
▪ Anleitung
▪ Unterstützung
▪ Gemeinsame Hilfeplanung
▪ Bedarfsorientierte Vermittlung
▪ Übernahmetätigkeiten

UNSER ANGEBOT 
IN GANZ BERLIN

Unser Angebot richtet sich an volljährige Menschen, die 
wohnungslos oder von Wohnungslosigkeit bedroht sind. 
Die Inhalte der Maßnahme sowie die Termine werden mit 
jeder leistungsberechtigten Person besprochen und indivi-
duell abgestimmt. 

Mit unseren Bürostandorten in den Stadtteilen Treptow, 
Lichtenberg und Reinickendorf bieten wir ein bezirks-
übergreifendes, dezentrales Angebot an. Dadurch wird die 
räumliche Nähe zwischen Wohnort und Beratung gewähr-
leistet. Eine Unterstützung in der eigenen Wohnung, z. B. 
bei Mietschulden, Wohnungskündigung oder Räumungs-
klage ist möglich; bei vorhandener Wohnungslosigkeit 
kann vorübergehend auch eine der ca. 80 Trägerwoh-
nungen zur Verfügung gestellt werden. Die 1-2 Zimmer 
Wohnungen sind möbliert und mit Hausrat ausgestattet. 

Der kontinuierliche Austausch in Berliner Qualitätsgemein-
schaften, Arbeitskreisen und Fachgremien ermöglicht eine 
stetige Entwicklung und Sicherung der Qualitätsstandards 
als Grundlage professioneller Beratung.

Wir sind von montags bis freitags zu erreichen. Gerne
vereinbaren wir einen Termin für ein Kennenlern-  
und/oder Beratungsgespräch.

BEW und WuW gemäß § 67 SGB XII




